
โครงการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตอการปฏิบัติงาน  
ขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

........................................................... 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
  การประเมินผลครั้งนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  โดยมีวัตถุประสงคในการสํารวจเพ่ือเปนการ
ประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลบานกอก ในการ
บริการ   4  ดาน คือ  
  1.   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4. ดานการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  ทําใหผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของได
ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ และนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูมาใชบริการ การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามประชาชนท่ีรับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 
 
2.  วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือใหคุณภาพการใหบริการ ไดมาตรฐาน โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการตามภารกิจงานขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก  
 2.2  เพ่ือดําเนินการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  
    1.   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4. ดานการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

  2.3  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการหมายถึงประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือ
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตําบลบานกอก 
  2.4  เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถเสนองนบริการที่จะนํามาประเมินผลได  
โดยจะตองเปนงานที่เปนภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก 
 2.5 เพ่ือ นําผลจากการประเมินความพึงพอใจตามกระกวนงานการบริการแลว สามารถ 
นําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการในอนาคตตอไป 
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3.  กลุมเปาหมาย 
  กลุมเปาหมาย ประชาชนตําบลบานกอกและผูมารับบริการกับ อบต.บานกอก จํานวน 380 ราย 
 
4.  ระยะเวลาดําเนินการ 
 วันท่ี  1 ตุลาคม 2566  - 30 กันยายน  2567 
 
5.  วิธีดําเนินการ 
 ประเด็นการสํารวจ ดานการใหบริการ ดังนี ้
 1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
 2.  ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ  
 3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
 4.  ดานการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
 เกณฑการประเมิน/ตัวชี้วัด 
  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
          ระดับความพึงพอใจมาก  
          ระดับความพึงพอใจ  
          ระดับความพึงพอใจควรปรับปรุง  
 

    วันเดือนป                       กิจกรรมท่ีทํา        ผูรับผิดชอบ 
กรกฎาคม 2567 เขียนโครงการเพ่ือขออนุมัติจัดทําโครงการฯ  สํานักปลัด /  
  คณะผูบริหาร อบต. 
สิงหาคม – กันยายน สรางแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจ สํานักปลัด 
2567 การใหบริการของ อบต.บานกอก  
กันยายน 2567 หนวยงานดําเนินการสํารวจ และ สรุปผลรายงาน 

ความพึงพอใจตอผูบริหารทองถิ่น 
สํานักปลัด/ผูบริหารทองถิ่น 

กันยายน 2567 ประชาสัมพันธรายงานสรุปผลสํารวจความพึงพอใจ 
การใหบริการของ อบต.บานกอก 

สํานักปลัด 

 
6.  สถานท่ีดําเนินการ 
 ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานกอก และในพ้ืนที่ตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ   
 
7.  งบประมาณ  
 -  
 
8.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรส จังหวัดชัยภูมิ 
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9.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. มีแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บานกอก 
 2. มีผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือนํามาใชใน
การพัฒนา ปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 3. สามารถนํารายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  
เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
 

    ลงชื่อ                         ผูเขียนโครงการ 
                   (นางรัตนา  นาสูงเนิน) 
                  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 
 

    ลงชื่อ                              ผูเสนอโครงการ 
               (นางสาวชวนพิศ  เลิศประเสริฐ) 
                               หัวหนาสํานักปลัด 
 

    ลงชื่อ                   ผูตรวจสอบ/รับรองโครงการ 
                    (นายสุทธิศักดิ์  สังขทอง) 
              ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานกอก   
 

    ลงชื่อ                         ผูอนุมัติโครงการ 
                       (นายสมพงษ  ผิวรักษา) 
                      นายกองคการบริหารสวนตําบลบานกอก   



 

 

รายงานสรุปผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร     

สวนตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  โดยมีวัตถุประสงคในการสํารวจเพ่ือเปนการประเมิน

ความพึงพอใจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานกอก ในการบริการ        

4  ดาน คือ 1.   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ดานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการ

บริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  ทําใหผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทราบ

ถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ และนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูมาใชบริการ การศึกษาวิจัยครั้งนี้         

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามประชาชนท่ีรับบริการจากองคการ

บริหารสวนตําบลบานกอก  จํานวน  380 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชระบบโปรแกรม   Microsoft Excel  

ในการประมวลผล 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ในการใหบริการดานตาง ๆ ของ

องคการบริหารสวนตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ   

 สรุปผล ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน          

ตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ  โดยภาพรวม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ปรากฏดังนี้ 

ดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 69.21 27.63 3.16 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 70.26 25.27 4.47 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 53.42 44.74 1.84 

4. ดานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 71.32 25.00 3.68 

 รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 66.05 30.66 3.29 
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ระดับความพึงพอใจ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ดานเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานดี ยิ้มแยม แจมใส มีการตอนรับท่ีดี     

2. ดานการประชาสัมพันธการใหบริการรับชําระภาษี  ควรหาวิธีการประชาสัมพันธ ใหมีความ

หลากหลาย เพ่ือใหประชาชนไดทราบขอมูลการชําระภาษีท่ีท่ัวถึง 

3. ดานลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ หากสามารถทําไดควรมีการลดข้ันตอน

หรือบางข้ันตอนใหใชระยะเวลาใหเร็วข้ึน  

 

          
          (นางรัตนา  นาสูงเนิน)                 (นางสาวชวนพิศ  เลิศประเสริฐ) 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ                                 หัวหนาสํานักปลัด 
 

                       
         (นายสุทธิศักดิ์  สังขทอง)               (นายสมพงษ  ผิวรักษา)  

 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานกอก             นายกองคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

 

 

   



สรุปผลประเมิน โดยโปรแกรม Microsoft Excel
ส่วนที� 1

                    ข้อมูลทั�วไป จํานวนคน ค่าร้อยละ                     ข้อมูลทั�วไป จํานวนคน ค่าร้อยละ

1. เพศ (1)ชาย 227 59.74 4.อาชีพหลัก (1)รับราชการ 12 3.16

(2)หญิง 153 40.26 (2)เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 18 4.74

รวม 380 100.00 (3)ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 45 11.84

2. อายุ (1)ตํ�ากว่า 20 ปี 6 1.58 (4)รับจ้าง 86 22.63

(2) 20 - 30 ปี 38 10.00 (5)นักเรียน นักศึกษา 6 1.58

(3) 31 - 40 ปี 117 30.79 (6)เกษตรกร 213 56.05

(4) 41 - 50 ปี 107 28.16 (7)อื�น ๆ 0 0.00

(5) 51-60 ปี 82 21.58 รวม 380 100.00

(6) มากกว่า 60 ปี 30 7.89

รวม 380 100.00

3.การศึกษา (1)ประถมศึกษา 25 6.58

(2)มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 215 56.58

(3)อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 120 31.58

(4)ปริญญาตรี 18 4.74

(5)สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.53

(6)อื�น ๆ 0 0.00

รวม 380 100.00



ที� รายการ

พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง

1 ด้านกระบวนการขั�นตอนการให้บริการ 69.21 27.63 3.16

2 ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรผู้ให้บริการ 70.26 25.27 4.47

3 ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 53.42 44.74 1.84

4 ด้านการลดขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 71.32 25.00 3.68

ส่วนที� 2 

ระดับความพึงพอใจ
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