
โครงการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตอการปฏิบัติงาน  
ขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

........................................................... 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
  การประเมินผลครั้งนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  โดยมีวัตถุประสงคในการสํารวจเพ่ือเปนการ
ประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลบานกอก ในการ
บริการ   4  ดาน คือ  
  1.   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4. ดานการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  ทําใหผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของได
ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ และนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูมาใชบริการ การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามประชาชนท่ีรับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลบานกอก 
 
2.  วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือใหคุณภาพการใหบริการ ไดมาตรฐาน โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการตามภารกิจงานขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก  
 2.2  เพ่ือดําเนินการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  
    1.   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4. ดานการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

  2.3  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการหมายถึงประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือ
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตําบลบานกอก 
  2.4  เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถเสนองนบริการที่จะนํามาประเมินผลได  
โดยจะตองเปนงานที่เปนภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก 
 2.5 เพ่ือ นําผลจากการประเมินความพึงพอใจตามกระกวนงานการบริการแลว สามารถ 
นําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการในอนาคตตอไป 
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3.  กลุมเปาหมาย 
  กลุมเปาหมาย ประชาชนตําบลบานกอกและผูมารับบริการกับ อบต.บานกอก จํานวน 380 ราย 
 
4.  ระยะเวลาดําเนินการ 
 วันท่ี  1 ตุลาคม 2566  - 30 กันยายน  2567 
 
5.  วิธีดําเนินการ 
 ประเด็นการสํารวจ ดานการใหบริการ ดังนี ้
 1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
 2.  ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรที่ใหบริการ  
 3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
 4.  ดานการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
 เกณฑการประเมิน/ตัวชี้วัด 
  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
          ระดับความพึงพอใจมาก  
          ระดับความพึงพอใจ  
          ระดับความพึงพอใจควรปรับปรุง  
 

    วันเดือนป                       กิจกรรมท่ีทํา        ผูรับผิดชอบ 
กรกฎาคม 2567 เขียนโครงการเพ่ือขออนุมัติจัดทําโครงการฯ  สํานักปลัด /  
  คณะผูบริหาร อบต. 
สิงหาคม – กันยายน สรางแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจ สํานักปลัด 
2567 การใหบริการของ อบต.บานกอก  
กันยายน 2567 หนวยงานดําเนินการสํารวจ และ สรุปผลรายงาน 

ความพึงพอใจตอผูบริหารทองถิ่น 
สํานักปลัด/ผูบริหารทองถิ่น 

กันยายน 2567 ประชาสัมพันธรายงานสรุปผลสํารวจความพึงพอใจ 
การใหบริการของ อบต.บานกอก 

สํานักปลัด 

 
6.  สถานท่ีดําเนินการ 
 ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานกอก และในพ้ืนที่ตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ   
 
7.  งบประมาณ  
 -  
 
8.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
 สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรส จังหวัดชัยภูมิ 
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9.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. มีแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บานกอก 
 2. มีผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือนํามาใชใน
การพัฒนา ปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 3. สามารถนํารายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  
เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
 

    ลงชื่อ                         ผูเขียนโครงการ 
                   (นางรัตนา  นาสูงเนิน) 
                  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 
 

    ลงชื่อ                              ผูเสนอโครงการ 
               (นางสาวชวนพิศ  เลิศประเสริฐ) 
                               หัวหนาสํานักปลัด 
 

    ลงชื่อ                   ผูตรวจสอบ/รับรองโครงการ 
                    (นายสุทธิศักดิ์  สังขทอง) 
              ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานกอก   
 

    ลงชื่อ                         ผูอนุมัติโครงการ 
                       (นายสมพงษ  ผิวรักษา) 
                      นายกองคการบริหารสวนตําบลบานกอก   



 

 

รายงานสรุปผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร     

สวนตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  โดยมีวัตถุประสงคในการสํารวจเพ่ือเปนการประเมิน

ความพึงพอใจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานกอก ในการบริการ        

4  ดาน คือ 1.   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ดานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการ

บริหารสวนตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  ทําใหผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทราบ

ถึงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ และนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูมาใชบริการ การศึกษาวิจัยครั้งนี้         

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามประชาชนท่ีรับบริการจากองคการ

บริหารสวนตําบลบานกอก  จํานวน  380 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชระบบโปรแกรม   Microsoft Excel  

ในการประมวลผล 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ในการใหบริการดานตาง ๆ ของ

องคการบริหารสวนตําบลบานกอก  อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ   

 สรุปผล ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน          

ตําบลบานกอก อําเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ  โดยภาพรวม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ปรากฏดังนี้ 

ดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 69.21 27.63 3.16 

2. ดานการบริการจากเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 70.26 25.27 4.47 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 53.42 44.74 1.84 

4. ดานการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 71.32 25.00 3.68 

 รวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 66.05 30.66 3.29 
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ระดับความพึงพอใจ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ดานเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานดี ยิ้มแยม แจมใส มีการตอนรับท่ีดี     

2. ดานการประชาสัมพันธการใหบริการรับชําระภาษี  ควรหาวิธีการประชาสัมพันธ ใหมีความ

หลากหลาย เพ่ือใหประชาชนไดทราบขอมูลการชําระภาษีท่ีท่ัวถึง 

3. ดานลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ หากสามารถทําไดควรมีการลดข้ันตอน

หรือบางข้ันตอนใหใชระยะเวลาใหเร็วข้ึน  

 

          
          (นางรัตนา  นาสูงเนิน)                 (นางสาวชวนพิศ  เลิศประเสริฐ) 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ                                 หัวหนาสํานักปลัด 
 

                       
         (นายสุทธิศักดิ์  สังขทอง)               (นายสมพงษ  ผิวรักษา)  

 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานกอก             นายกองคการบริหารสวนตําบลบานกอก 

 

 

   



สรุปผลประเมิน โดยโปรแกรม Microsoft Excel
ส่วนที� 1

                    ข้อมูลทั�วไป จํานวนคน ค่าร้อยละ                     ข้อมูลทั�วไป จํานวนคน ค่าร้อยละ

1. เพศ (1)ชาย 227 59.74 4.อาชีพหลัก (1)รับราชการ 12 3.16

(2)หญิง 153 40.26 (2)เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 18 4.74

รวม 380 100.00 (3)ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 45 11.84

2. อายุ (1)ตํ�ากว่า 20 ปี 6 1.58 (4)รับจ้าง 86 22.63

(2) 20 - 30 ปี 38 10.00 (5)นักเรียน นักศึกษา 6 1.58

(3) 31 - 40 ปี 117 30.79 (6)เกษตรกร 213 56.05

(4) 41 - 50 ปี 107 28.16 (7)อื�น ๆ 0 0.00

(5) 51-60 ปี 82 21.58 รวม 380 100.00

(6) มากกว่า 60 ปี 30 7.89

รวม 380 100.00

3.การศึกษา (1)ประถมศึกษา 25 6.58

(2)มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 215 56.58

(3)อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 120 31.58

(4)ปริญญาตรี 18 4.74

(5)สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.53

(6)อื�น ๆ 0 0.00

รวม 380 100.00



ที� รายการ

พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง

1 ด้านกระบวนการขั�นตอนการให้บริการ 69.21 27.63 3.16

2 ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรผู้ให้บริการ 70.26 25.27 4.47

3 ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 53.42 44.74 1.84

4 ด้านการลดขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 71.32 25.00 3.68

ส่วนที� 2 

ระดับความพึงพอใจ
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