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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ขององคการบริหารสวนตําบลบานกอก  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบ
ถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ 
สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและ
ความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีของหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัย
และนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความ
พรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวน
รวมในการสะทอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจาก
ภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมี
การพัฒนามาเปนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยาง
ตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับ       
ธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีมีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกร
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

สวน ท่ี  1 แบบวัดการรับรูของผู มีส วนได ส วน เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส
สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 



   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
   ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

1 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 



คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

1 
แบบวัด EIT สวนท่ี 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนท่ี 1 หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง 
แบบวัด EIT สวนท่ี 2 หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของ
หนวยงาน 
  เง่ือนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีไมได มีการปฏิบัติตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกําหนดของการประเมิน ITA จะมีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด IIT นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     

จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 1 นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด ผลคะแนนของ    

แบบวัด EIT สวนท่ี 1 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 2 นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT สวน

ท่ี 2 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานไม ไดอนุ มั ติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี กําหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเปน 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย
จําแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครือ่งมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 



 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
  ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกําหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด
ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100 
 
ผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องคการบริหารสวนตําบลบานกอก มีคะแนนเฉลี่ยรวม  95.15 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี โดยจําแนกตาม
เครื่องมือ การประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหนาท่ี 98.50 ผานเกณฑ 

2 การใชงบประมาณ 98.67 ผานเกณฑ 

3 การใชอํานาจ 99.00 ผานเกณฑ 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.00 ผานเกณฑ 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.83 ผานเกณฑ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 96.65 ผานเกณฑ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.12 ผานเกณฑ 

8 การปรับปรุงการทํางาน 92.33 ผานเกณฑ 

9  
OIT 

 

การเปดเผยขอมูล 85.00 ผานเกณฑ 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ   
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

97.50 
 

ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการระบุ 
ท้ั ง ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี ใช ในการปฏิบัติ งานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมา
ติดตอ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือดังกลาวใหแก 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ 
หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัม พันธ  หรือ เผยแพรผ านชองทางออนไลนหรือ          
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการ
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการ
ใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้ น  ๆ ซ่ึ งจะชวยสรางความเท าเทียมในการ
ดําเนินงานและชวยให เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน     
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ี
อาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ ย งในการเรียกรับสินบนหรือ ให สิ นบน ดั งกล าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอก ได
แจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอไป 

 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดําเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน  

96.15 94.29 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  



ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

   และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย อีกท้ั ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงานท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานระยะ
ยาวของหนวยงานและวิธีการวัดผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 

o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจาํป 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจําป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหสาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปและความกาวหนาท่ี
หนวยงานไดดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการ
สงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

o9 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจาํป 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให
ความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกํากับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียด
ชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถ
นําไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใช
ประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
และการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

o10 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยพัฒนาและ
จัดทําคู มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑการ
ประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ ควรพิจารณาทบทวน
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความเปนปจจุบัน สอดรับ



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
กับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ ควรดําเนินการโดยเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวย อีกท้ัง ควรจัดทําสรุปแนวทางการปฏิบัติงาน
ดังกลาวในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, 
Infographic 

 
ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  

96.15 95.36 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
มีการระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี ใช ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีสะดวก และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อิ น โฟ ก ร า ฟ ก  ป า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความ
เหมาะสม 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน  

97.69 96.07 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
วเิคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ี
เกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยาง
ไม เท าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ 



ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปน
ตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

100.00 94.64 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธให
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมท้ัง ผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
เรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว นอกจากนี้  ควร
เผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอกไดชี้เบาะแส 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานของหนวยงาน 

95.77 95.36 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

e9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

88.46 83.93 ควรพัฒนาและปรับปรุง โดยพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการ
หลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยพัฒนาและ
จัดทําคู มือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑการ
ประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ท้ังนี้  ควรพิจารณา
ทบทวนคู มือหรือแนวทางการการใหบริการให มีความเปน
ปจจุบันและควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับ
กับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการ



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ใหบริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ัง ควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบท่ี
สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําขอมูล
สถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนก
รูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให
ทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

o13 E–Service 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการให
ความสําคัญกับการพัฒนา E-Service สําหรับการใหบริการให
ครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี     
สวนรวม 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลกิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเปนการเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมในภารกิจของ
หนวยงาน ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกําหนดให มีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกป ผานชองทางหรือวิธีการท่ีสะดวก และเหมาะสมกับ
ภารกิจของหนวยงาน เพ่ือนําผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานตอไป 

 
ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทาง             

การเผยแพรขอมูลขาวสาร           

ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  

97.31 95.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย

เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกใน

การเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน

ปจจุบัน 

e5 หนวยงานมีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร     

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

  

95.77 96.43 



ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนท่ี
1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร 

ตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานไดอยาง

ชัดเจน  

95.77 96.43 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 

หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสาร

ขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขาย

สั งคม ออน ไลน  เช น  Facebook Twitter ห รื อ 

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว

ในจุด ท่ีบุคคลภายนอก สามารถสั งเกตเห็นได

โดยงาย 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โครงสราง 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ

เผยแพรขอมูลท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน ตลอดจนสามารถเขาถึงไดงายบน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยหนวยงานควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดําเนินการท่ีชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนขอมูล
ใหมีความเปนปจจุบัน ในรูปแบบท่ีทันสมัยและเขาถึงไดงาย 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการ
เผยแพรขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบัน ผานทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร QR Code แบบวัด EIT 
ของหนวยงานไวท่ีหนาแรกของเว็บไซตในจุดท่ีสามารถเขาถึงได
งายเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการสะทอนความ
คิดเห็นตอการใหบริการของหนวยงาน 

o6 Q&A 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรชองทางในการปฏิสัมพันธขอมูลระหวางผูมาติดตอกับ
หนวยงาน ในชองทางท่ีเขาถึงไดงาย ผานทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูลแกผูท่ีมาติดตอ
อยางชัดเจนและรวดเร็ว 

 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

97.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการระบุ
ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิให
นําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

i11 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกลาว รวมท้ัง ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว และ
ควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือผานชองทาง
ประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

i12 หนวยงานของทาน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือปองกันการนาํ
ทรัพยสิน ของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจํา  

97.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยกําหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคู มือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด 

99.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณให เปนไปตามวัตถุประสงค ท่ีตั้ งไว เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตาม



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี 
เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.50 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ
ประเมิน เสี่ ย งในการ ทุ จริต ในประเด็ น การเบิ กจ าย เงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

99.50 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจางฯ พรอมท้ังเผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัด
จางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด
จาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใส
และประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําขอมูล
รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนท่ี
มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแผนการจัดซ้ือจัดจางและประกาศตาง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําขอมูล
ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการ และ
เผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมี
โครงสราง ทําใหสามารถนํ าขอ มูลไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและ
สรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงาน 
 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยจัดทําขอมูล
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําปท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ ท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพร
ชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทํา
ใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได 
และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริม
ความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน 

 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

99.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรม

เสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผู บั งคับบัญชา นอกจากนี้ 

หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน

การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนรวม 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ี

เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      

มากนอยเพียงใด 

98.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอํานาจหรือ

การสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ

สินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง 

ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว รวมถึงการเผยแพร

ชองทางการรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งท่ี

ไมถูกตองหรือกระทําการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

ดวย 

i9 การบริหารงานบคุคลใน

หนวยงาน ของทาน มีการใหหรือรับ

สินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตัง้ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนใน

กระบวนการบริหารงานบุคคล และกําหนดมาตรการจัดการ



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม ความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนด

ไว 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ

เผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมี

เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ

ประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เปนขอมูลท่ีมีความสําคัญตอเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ท่ีจะชวยใหเกิดความเขาใจและการรับรูท่ีชัดเจนในกระบวนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและ

หลักเกณฑของหนวยงาน อันจะกอใหเกิดความเปนธรรมในการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   

o19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยจัดทํารายงานผล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปใหครบถวนตาม

องคประกอบและหลัก เกณ ฑ ท่ี กําหนด และเผยแพร ให

สาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความ

โปรงใส 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการ

เผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐรวมท้ัง

สรางการรับรูและการตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน โดยดําเนินการจัดทํา

และเผยแพรขอมูลท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน

ต ามห ลั ก เกณ ฑ ก ารป ระ เมิ น  ตลอดจน ให เป น ไป ต าม

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ .ศ. ๒๕๖๒ และ

แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยควรใหความสําคัญกับ

การเผยแพร สรางความเขาใจและการใหคําปรึกษาแนะนําใน

เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม

ประมวลจริยธรรมหรือขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน 

ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน

ผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของหนวยงาน และท่ีสําคัญคือ 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ควรมีการกําหนดใหมีการประเมินจริยธรรม และการนําผลการ

ประเมินจริยธรรมดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานในทุกกระบวนการ 

 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมี
กิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึน
ผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของ
หนวยงาน เปนตน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการ
ตอตานการทุจริต 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือ 
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ       ไดมากนอยเพียงใด 

99.50 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการ
วิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ท้ังนี้ ควร
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยทบทวนแนว
ปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไม มี
ผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
หลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการ
คุมครองขอมูลผูแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผาน
กระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องรองเรียนได และมี
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ท่ี มี เนื้ อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน และควรพัฒนาชองทางการรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย 
เพ่ือเปนการสรางการรับรูตอสาธารณชนวา หนวยงานให
ความสําคัญและมีความจริงจังตอการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับสาธารณชน 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี ท่ี มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหเกิดคานิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy ซ่ึงจะชวย ลดปญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o27 การสรางวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ท่ีมีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy เพ่ือให เกิดคานิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy แกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินจัดทํา
และเผยแพรขอมูล รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน ตลอดจนเปนไปตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป .ป .ท . 
กําหนด โดยใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสราง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกํากับติดตามใหเกิด
การปฏิบั ติ ท่ีชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy ตอสาธารณชน เพ่ือใหเกิดคานิยมและวัฒนธรรม No 
Gift Policy ซ่ึ งจะชวย ลดปญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกํานัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือสราง



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ความเชื่อม่ันวาหนวยงานมีการนํานโยบาย No Gift Policy มา
ขับเคลื่อนใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร อันจะชวยลด
ปญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินจัดทํา
และเผยแพรขอมูล รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน และควรสรางความรูความเขาใจถึง
แนวทางปฏิบัติในการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดอันอาจ
คํ าน ว ณ เป น เ งิ น ได ต า ม ก ฎ ห ม า ย ม า ต ร า  128 แ ห ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีความเสี่ยงท่ีจะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห
เพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีใน
หนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํา
นั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกําหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง
ท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป  

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําปใหครบถวนตามองคประกอบและ
หลักเกณฑท่ีกําหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผล
การดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกัน
หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 
 



ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินจัดทํา

และเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดย
ควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับ
กับค าเป าหมายของยุท ธศาสตร  ห รือบริบทแวดลอม ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะห
คะแนนการประเมิน ITA ในปท่ีผานมานอกจากนี้ ควรมีการ
กํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณ
อยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิ เคราะหและรายงานผลการ
ดําเนินงานและการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน 
เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 

o33 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ใหครบถวน
ตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนด และเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดจรงิ 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทําและ
เผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินในปท่ีผานมา 
เพ่ือจัดทํามาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 
โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสอยางมี
สวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร มีการกํากับติดตามและรายงานผลตอ
ผูบริหารหรือคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  

100.00 ควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนด 
และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใน
การดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตําบลบานกอก อ.จัตุรัส จ.ชัยภูมิ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลบานกอกใหดีข้ึน ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
    (1) ชื่องาน 
    (2) วิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
    (3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
    (4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
2. กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคูมือหรือแนวทางดังกลาวโดย
เครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให
บุคลากร และประชาชนทราบ ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน ณ ท่ีต้ังของ
หนวยงาน หรือ ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 

พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service ท่ีผูขอรับบริการไม
ตองเดินทางมายังจุดใหบริการ ซ่ึงจะชวย
สรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1. วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีอาจเกิดการ
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอดวย
ตนเอง 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการออนไลน หรือ E-
service 

1 ต.ค. 2567 – 30 พ.ย. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการ
ดังกลาว 

มีการจัดให มีกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสินบน 

1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน
ท่ีอาจเกิดข้ึน และจัดทําแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
2. ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอก ไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ี
ภารกิจหรือบริการใด  
3. ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตอไป  
4. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการ
ใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอประชาชน  

1. การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ  
2. จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยทาง
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง (Q&A) 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 

การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน เปนแผน ท่ีมีระยะเวลา
บังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเนื้อหาประกอบดวย 
   (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง  
   (2) เปาหมาย  

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (3) ตัวชี้วัด  
2. จัดทําแผนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ .ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 
2568 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 
   (1) ผลการดําเนินงานและผลการใชจายงบประมาณเปนรายโครงการ
หรือกิจกรรม ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 
   (1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

  
 
 
 



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการ
ให บ ริ ก า รแ ก บุ ค ค ล ภ าย น อ ก  อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี 
 

1. จัดทํา/ปรับปรุงคู มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติ ท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ ท่ี
มีรายละเอียดของแตละงานประกอบดวย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
   (3) ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ  
   (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ   
   (5) คาธรรมเนียม  
   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอรับบริการ  
2. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน หรือ ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 
3. จัดทําและพัฒนาการใหบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ
แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบ การใหบริการออนไลน  หรือ           
E-service 
4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบออนไลนหรือ E-Service ท่ี
หลากหลาย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงชองทาการใหบริการดังกลาว 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 

เส ริม สร างวัฒ นธรรมปลุ กจิ ตสํ านึ ก ให
เจาหนาท่ีทุกคนปฏิเสธการรับของขวัญและ
ของกํานัลทุกชนิด 

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy เจาหนาท่ีของรัฐทุกคน ไมรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 และเผยแพรใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
  

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. จัดกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมปลุกจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดในลักษณะการประชุมหรือการมอบ
นโยบายของผูบริหารสูงสุด 
3. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

1. การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ และแสดงผลการเปดโอกาสการมีสวนรวม โดยมีรายละเอียด  
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
   (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
   (3) ผลจากการมีสวนรวม 
   (4) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
2. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568 

สํานักปลัด 

การปรับปรุงและพัฒนาการใหบรกิารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดย
จําแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบ
วางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และใชในการพัฒนาการ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
2. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 
2568 

ทุกภารกิจงาน 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สรางการรับรูและเผยแพรขอมูลขาวสารตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ใหประชาชนรับทราบอยาง
ครบถวน และเปนปจจุบัน ผานชองทางท่ี
หลากหลาย สะดวก เขาถึงงาย ไมซับซอน 
 
 

1. จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ท้ังฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจํา โดยแสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการแบง
สวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
2. จัดทําขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ
หนวยงานท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา ประกอบดวยขอมูล 
   (1) ผูบริหารสูงสุด 
   (2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน ประกอบดวยขอมูล 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 
   (2) ตําแหนง 
   (3) รูปถาย 
   (4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทําขอมูลท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอํานาจของหนวยงาน 
4. จัดทําขอมูลการติดตอของหนวยงาน ประกอบดวยขอมูล  
   (1) ท่ีอยูหนวยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท 
   (3) E-mail ของหนวยงาน 
   (4) แผนท่ีตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน  
6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหนวยงานท่ีดาวนโหลดจากระบบ 
ITAS ไวบนหนาแรกของเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือใหผูรับบริการหรือ
ติดตอราชการมีโอกาสไดมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

7. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และหนวยงานสามารถสื่อสาร
ใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงาน และประชาสัมพันธใน
ชองทางอ่ืน ๆ ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การ เส ริมส ร างความ โป ร งใส ในการใช
ทรัพยสินของราชการ ให มีการบริหาร
ทรัพยสินของทางราชการท่ีโปรงใส เปดเผย 
ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพ  

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ โดยกําหนด
ข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ท่ี
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุ มัติยืม ท่ีสะดวก เปดเผยและ
ตรวจสอบได ท้ังกรณีการยืมทรัพยสินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช
หรือยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทําระเบียนการเบิก
ทรัพยสินของราชการ ทะเบยีนการยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ  
3. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากรและประชาชน
รับทราบและใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

กองคลัง 

 
 
 
 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
2. จัดทําขอมูลรายการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย
หมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดําเนินการในปงบประมาณ พ .ศ . 2568 มี
รายละเอียดประกอบดวย 
   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ  
   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจาง 
3. จัดทํารายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานใน
ประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน ท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบดวย  
   (1) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 
   (2) ราคากลาง (บาท) 
   (3) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
   (4) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
   (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ
รายจายหมวดงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด
ประกอบดวย  
   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

กองคลัง 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
   (5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
   (8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
   (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
5. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

เสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาท่ี และการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

1. การสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ
รัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
2. ประชาสัมพันธขอมูลดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และ
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปรงใสและเปนธรรม แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนส วนตนและผลประโยชน
สวนรวม 

1. ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน  
2. ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว 
3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

การเสริมสรางความโปรงใสในการบริหาร 
งานบคุคล 

1. จัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ท่ีมีรายละเอียด 
ประกอบดวย 
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละรายการหรือกิจกรรมการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

การขับเคลื่อนจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของ
หนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรมของ
หนวยงาน 

1. การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยเปนคําสั่งแตงตั้งท่ีเปนทางการ 
2. แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา
และเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมท่ีจัดทําข้ึนโดยหนวยงาน 
3. ผลการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของ

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

รัฐในหลักสูตรหรือผลการจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมท่ีดําเนินการโดย
หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

มีกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติ มิชอบท่ี มีความ
รวดเร็ว เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 

1.จัดทําและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูล   
ผูแจงเบาะแสการทุจรติและประพฤตมิิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถ
ติดตามเรื่องรองเรียนได และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2. จัดทําและพัฒนาชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแก   
ผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอ  
ผูรองเรียนและเผยแพรชองทางดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ  
3. จัดทําและเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับสาธารณชนไดรับทราบ 
 
 
 

1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 
2568 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การขับเคลื่อนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
ท่ีจะชวยลดปญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกํานัลของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงาน 

1. จัดทําและเผยแพรขอมูลประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาผูบริหารและ
เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
ในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
2. จัดทําและเผยแพรขอมูลการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ใน
ลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถายทอด หรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสรางความรูความเขาใจเพ่ือใหเกิดคานิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy แกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และกํากับติดตามใหเกิดการปฏิบัติท่ี
ชัดเจน 
3. ดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลรายงานการรับทรัพยสินบน หรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 

ทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
มีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ี
เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
หรือละเวนการปฏิบัติ  

1. การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให  หรือรับสินบนจากการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  
   (1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
   (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
   (3) การจัดซ้ือจัดจาง 
   (4) การบริหารงานบคุคล 
และในแตละประเด็นมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) เหตุการณความเสี่ยง 
   (2) ระดับของความเสี่ยง 
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. กํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบเพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  

1. จัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือ
ธรรมาภิบาล ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ชวงระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ หรือกิจกรรม 
2. กํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยาง
ตอเนื่อง 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป และเผยแพร
ใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ
สรางความเชื่อม่ันวาการดําเนินการดังกลาวสามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดจริง 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

สํานักปลัด 

เสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ในการรวมคิด
และรวมปฏิบั ติ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อน
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
อยางมีสวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร 

1. จัดทําและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปท่ี
ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
   (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

1 ต.ค. 2567 – 31 ธ.ค. 
2567 

ทุกภารกิจงาน 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
   (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานและจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 
โดยมีรายละเอียดแตละประเด็นประกอบดวย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
   (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (3) ชวงระยะเวลาในการดําเนินการ 
   (4) ผูรับผิดชอบ 
2. กํากับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการดําเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

 
 
 
 


